
Ειδικές προσεγγίσεις σε τοπικό 
και περιφερειακό επίπεδο. Η 

δυναμική των κοινωνικών 
υπηρεσιών

ΗΜΕΡΙΔΑ 

Παρουσίασης Αποτελεσμάτων Ερευνών του Περιφερειακού 
Παρατηρητηρίου Κοινωνικής Ένταξης με θέμα: 

«Συνθήκες Διαβίωσης, Διάγνωση Αναγκών & Θύλακες Αποστέρησης στην Κρήτη: 
Ευρήματα Έρευνας και Προοπτικές Χωρικού Κοινωνικού Σχεδιασμού».

Ηράκλειο, Παρασκευή 19 Νοεμβρίου 2021, ώρα 10.30-15.30. 



Είδος Κοινωνικών Υπηρεσιών 
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Απεικόνιση θέσεων δομών και υπηρεσιών 
των δήμων της περιφέρειας Κρήτης

GIS Crete 



Απεικόνιση θέσεων υπηρεσιών δήμων 
Κρήτης για την ομάδα Οικογένεια – Παιδί 

GIS Crete 



Απεικόνιση θέσεων ΚΔΑΠ

GIS Crete 



Απεικόνιση θέσεων δομών των δήμων Κρήτης για 
άλλες ομάδες (Γυναίκες, Μετανάστες, Άστεγοι)

GIS Crete 



Απεικόνιση θέσεων υπηρεσιών κοινωνικής 
αλληλεγγύης των δήμων & Περιφέρειας Κρήτης 
για άπορους (Κοινωνικά Παντοπωλεία, ΤΕΒΑ κ.α.)

GIS Crete 



Ε.Π. Επισιτιστικής και Βασικής Υλικής 
Συνδρομής (ΤΕΒΑ)

GIS Crete 



Κοινωνικές Υπηρεσίες

GIS Crete 



Δομές Ηλικιωμένων (ΚΑΠΗ, ΚΕΚΟΙΦΑΠΗ, 
ΚΗΦΗ, ΒΟΗΘΕΙΑ ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ)

GIS Crete 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΒΟΗΘΕΙΑ ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ

GIS Crete 



ΚΗΦΗ

GIS Crete 



Στελεχιακό Δυναμικό: Αριθμός Υπαλλήλων
ανά ειδικότητα   
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Ανάγκες σε προσωπικό 
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Στελεχιακό Δυναμικό: Είδος Σύμβασης
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Ανάγκες Επιμόρφωσης προσωπικού 
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Υποδομές: Ανάγκες Στέγασης και 
Υλικοτεχνικές Ανάγκες
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Τα Κέντρα Κοινότητας: Αιτήματα 
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Τα Κέντρα Κοινότητας: Στελέχωση  
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Κέντρα Κοινότητας, Κοινωνικές Υπηρεσίες &  
Δομές Αλληλεγγύης 



Κέντρα Κοινότητας & ΚΠΑ ΟΑΕΔ



Κέντρα Κοινότητας 

GIS Crete 



Δομές Κοινωνικής Αλληλεγγύης (Κοινωνικά 
Παντοπωλεία)

GIS Crete 



Δομές Κοινωνικής Αλληλεγγύης (Κοινωνικά 
Φροντιστήρια)

GIS Crete 



Ε.Π Επισιτιστικής Βοήθειας (ΤΕΒΑ) 

GIS Crete 



Υπηρεσίες Κοινωνικής Προστασίας 

GIS Crete 



Συμπεράσματα –Προτάσεις  

• Αύξηση των αναγκών & αναζήτησης λύσεων από το δημόσιο.

• Ανάπτυξη υπηρεσιών που δεν εντάσσονται στην ακραία φτώχεια και για ομάδες όπως γυναίκες,
άστεγοι, Ρομά και μετανάστες.

• Στελέχωση για την αντιμετώπιση της «κρίσης» που βιώνουν οι κοινωνικές υπηρεσίες ως
αποτέλεσμα της υποστελέχωσης, της προσωρινότητας των συμβάσεων και της έλλειψης
υποδομών. Διεπιστημονικότερος σχεδιασμός στην επιτέλεση λειτουργιών.

• Διόγκωση των προβλημάτων σε περιοχές που ήδη αντιμετωπίζουν ζητήματα ανισοτήτων –
δυσκολίες στην πρόσβαση – ορεινότητα.

• Ενεργός παρέμβαση των ΚΚ & δικτύωση με υπηρεσίες πρόνοιας και απασχόλησης

• Διασύνδεση της πρόνοιας με την πολιτική απασχόλησης και των τοπικά αναπτυξιακά
προγράμματα

• Κρίσιμη η σημασία οργάνωσης και λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών καθώς και η χωρική
τους διάταξη για την προσβασιμότητα των πολιτών και για την ενίσχυση της δυναμικής της
κοινωνικής διοίκησης στην κάλυψη αναγκών σε τοπικό επίπεδο.

• Πλέγμα πολιτικών – χρηματοδότηση


